
サービス全般: サポートは無料ですか？サポートの範囲は？ 

はい。無料となっております。予めインストールされているソフトにつきましてはメール・電話に
てご質問を受付けております。

なお、順番にご回答差し上げておりますので、ご返答まで時間がかかる場合もございますが、１営
業日以内でのご回答となります。

※ 電話サポートは、スタンダードプラン以上のみご利用いただけます。

一意的回答 ID: #1331
作成者: インフォメーション
最終更新: 2011-11-01 11:03

ページ 1/1
(c) 2026 Prox system design <tech@ixent.ne.jp>

URL: https://www4.prox.ne.jp/faq/index.php?action=artikel&cat=78&id=341&artlang=ja

https://www4.prox.ne.jp/faq/index.php?action=artikel&cat=78&id=341&artlang=ja

