
サービス全般: SLAを導入していますか？

Dual Stream では、よりお客様にご満足いただけるようSLAを導入しています。
弊社では高品質のサービスを提供するよう努力しておりますが、
弊社の責に帰すべく理由によりサービスをご利用いただけない場合は、
お客様の返金請求により利用規約に定める料金を返金いたします。

Dual Stream 利用規約
http://www.prox.ne.jp/services/dualstream/kiyaku.html
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